
ix 
 

 

DAFTAR TABEL 

 

 

Tabel-1 : Tipologi Perilaku Komplain Pelanggan………………………………21 

Tabel-2 : Studi Kasus……………………………………………………………..43 

Tabel-3 : Dewan Direksi RCTI…………………………………………………...58 

 


